12/07/2021 SEI/FUNDACENTRO - 0110820 - Termo de Referéncia

Rua Capote Valente, 710, - Bairro Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05409-002
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TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 47648.001106/2020-31

Referéncia: este Termo de Referéncia baseia-se no modelo proposto pelo Governo Federal e fundamenta-se nos Arts. 12 a 24 da Instrugdo
Normativa SGD n? 1/2019 e no Normativo de Boas Praticas orientagdes e vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo —
Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente, com acesso via rede local
(TCP-IP), compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos novos de primeiro uso, software de gerenciamento e bilhetagem, incluindo a
prestacdo de servigo de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos necessdrio (exceto papel), e servicos de
operacionalizagdo da solugdo, para atender as necessidades da FUNDACENTRO, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

1.2. Bens e servigos que comp&em a solugdo:

GRUPO | ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO CODIGO CATMAT/CATSER QTDE ANUAL
1 Outsourcing de impressdo - pagina monocromatica - dentro da franquia 26573 84.000

1 2 Outsourcing de impressdo - pagina policromatica - dentro da franquia 26611 20.160

3 Outsourcing de impressdo - pagina monocromadtica - excedente a franquia 26654 36.000
4 Outsourcing de impressdo - pagina policromatica - excedente a franquia 26697 8.640

1.3. A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

1.4. O prazo de vigéncia inicial do contrato é de 48 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)

meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993, conforme definido nos Estudos Técnico Preliminares (SEI ID 0071075).

1.5. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

1.6. Devido a implantagao de sistemas informatizados para tramite de processos eletronicos na FUNDACENTRO, que resultam na reducdo da
necessidade de impressGes, poderdo ocorrer alteragdes contratuais conforme os termos do § 12 do Art. 65, da Lei n2 8.666 de 1993.

1.7. As especificagdes contidas neste Termo de Referéncia correspondem aquelas essenciais a contratagdo, conforme art. 32, §19, |, da Lei n?
8.666/1993 e art. 392, X|, “a”, 1, do Decreto n2 10.024/2019.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Sede/CTN tem suas necessidades de impress3o, cdpias e digitalizagdo atendidos por meio do Contrato n2 23/2015, que foi celebrado
em 22/02/2016, tendo sido prorrogado até 21/02/2021, atingindo assim o prazo limite de 60 (sessenta) meses de contratacdo estabelecido pelo art. 57
da Lei 8.666/93.

2.2. Portanto, para que ndo ocorra a interrupgdo dos servigos desta natureza, uma nova contratagdo é necessaria, adequando o quantitativo
de impressoes a serem realizadas e a distribui¢cdo dos equipamentos.

2.3. A presente contratagdo tem o objetivo de estar em conformidade com Guia de Boas Praticas, orientagGes e vedagGes para contratagdo
de servicos de outsourcing de impressao, anexo a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, sendo este um dos principais instrumentos utilizado
como subsidio para a tomada de decisdo acerca da melhor solugdo para atendimento da necessidade, entre eles a recomendagdo aos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), em relagdo ao atendimento as demandas de
servigos de impressdo e digitalizagdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais
excedente.

2.4. Resultados pretendidos com a contratagao:

2.4.1. Com esta contratagdo, a FUNDACENTRO terd a continuidade dos servigos desta mesma natureza prestados pelo contrato n® 23/2015,
que tem como beneficios:

a) redugdo de desperdicios e perdas;

b) elimina os custos com aquisi¢do de equipamentos e insumos;

c) elimina os custos com armazenamento dos insumos, desde o processo de aquisigdo até a armazenagem;
d) elimina os custos com manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos;
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e) gestdo centralizada dos servigos de impressdo, copia e digitalizacdo, que possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade,
disponibilidade, utilizagdo dos recursos e custos de forma agil e exata, melhorando o planejamento e tomada de decisGes;

f) atualizagdo tecnoldgica;
g) responsabilidade ambiental no correto descarte dos suprimentos utilizados;

h) conscientizagdo e reeducagdo dos usudrios, aumento da produtividade;

2.5. Alinhamento da contratagdo com os Instrumentos de Planejamentos Institucionais

Tabela: Planejamento Estratégico

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (SEI ID 0040670)

ID Objetivo Estratégico

01 | Modernizagdo Organizacional: Otimizar recursos para aumento da produtividade e investimento na érea finalistica

Tabela: PDTIC 2021/2022

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021/2022 (SEI ID 0067365)

1D Necessidade 1D Agdo
N1 | Garantir a disponibilidade dos servigos de TIC A2101 | Garantir a disponibilidade dos servicos de TIC

Renovar os contratos de servigos de TIC com vencimento em Finalizagdo do processo para renovagdo do contrato 23/2015 (Outsourcing
N4 A2114 N

2021-2022 de Impressao)

Tabela: PAC 2021

ALINHAMENTO AO PAC 2021
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Item no PAC 2021 | Item correspondente neste TR Descricao
18 01 Outsourcing de impressao - pagina monocromatica - dentro da franquia
19 02 Outsourcing de impressdo - pagina policromatica - dentro da franquia
20 03 Outsourcing de impressdo - pagina monocromatica - excedente a franquia
21 04 Outsourcing de impressdo - pagina policromatica - excedente a franquia
3. DESCRICAO DA SOLUGAO:
3.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, reprografia e digitalizagdo, na modalidade

franquia de paginas mais excedente, contemplando os seguintes servigos: fornecimento de equipamentos do tipo multifuncionais, sendo estes novos,
de primeiro uso e em linha de produgdo; servigos de instalagdo, configuragdo, garantia e, manutencdo preventiva e corretiva; substituicdo de pegas;
fornecimento de insumos originais (exceto papel); e fornecimento de software de administragdo da solugdo (gerenciamento, impressao e bilhetagem
das paginas, controle de cotas, autenticagdo e auditoria), com repasse de conhecimento aos usuarios (treinamento).

3.2. Para fins de compreensdo, entende-se por franquia o consumo minimo assegurado ao fornecedor a fim de garantir a amortizagdo.
Considera-se excedente o quantitativo de impressdes ap6s o consumo de toda a franquia. Somente serd pago excedente quando a quantidade de
impressdes apurada no més for superior a quantidade de impressGes dentro da franquia. O excedente serd pago proporcionalmente ao nimero de
paginas impressas fora da franquia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. O objeto desta contratagdo encontra fundamentagdo legal nos termos do paragrafo Unico, do Art. 19, da Lei 10.520, de 2002, c/c Art. 32
do Decreto n? 10.024/2019 e enquadra-se como BEM OU SERVICO COMUM por apresentar padrdes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.4, Observa-se também a legislagdo especifica exarada no Decreto Normativo n? 7.174, de 12 de maio de 2010 que regulamenta a
contratacdo de bens e servigos de informdtica e automacgdo pela Administracdo Publica Federal direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas e
mantidas pelo poder publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.5. Ha de se citar também, a Instrugdo Normativa n2 01 de 2019 que estabelecem os processos de Planejamento da Contratagdo de Servigos
deTIC.
4.6. A presente contratagdo, a luz do que dispde o artigo 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/93, trata de SERVICOS CONTINUADOS, tendo em vista

que sua interrupgao pode comprometer a continuidade dos servigos de TIC na FUNDACENTRO.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.2. Requisitos de Negdcio:
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5.2.1. A solugdo ofertada pela empresa contratada devera contemplar os seguintes requisitos de negdcio:
5.2.2. Fornecimento em regime de comodato de multifuncionais (scanner, impressora e copiadora) novas, ndo remanufaturadas, sem uso
anterior, em linha de produgdo, além de atender integralmente as exigéncias deste Termo Referéncia;
5.2.3. Disponibilizagdo de solugdo de impressdo, digitalizagdo e reprografia para a Sede/CTN da FUNDACENTRO;
5.2.4. Fornecimento de servigos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutenc¢do preventiva e corretiva

(de modo on-site) inclusive reposi¢do de pegas;

5.2.5. Fornecimento e substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais do mesmo
fabricante, e com a maior capacidade suportada pelo equipamento;

5.2.6. Fornecimento de solugdo para administragdo, gerenciamento e monitoramento on-line dos equipamentos;
5.2.7. Fornecimento de software para controle, contabilizagdo e bilhetagem de pdginas impressas;
5.2.8. Aplicagdo do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estacao de impressao, ou

similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos;
Emissdo de relatérios gerenciais de impressdo e dos equipamentos;

5.3. Requisitos dos Equipamentos:
5.3.1. Os Equipamentos de impressdo serdo cedidos sob regime de comodato e ndo sob regime de locagéo;
5.3.2. Todos os equipamentos alocados deverdo ser novos, sem uso, lacrados, em linha de produgdo/fabricagdo, compativeis com o ambiente

operacional Microsoft Windows e devidamente instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.3.3. Os equipamentos podem ser de fabricantes diferentes, desde que compativeis tecnicamente entre si e com o software de
gerenciamento de impressao;

5.4. Requisitos técnicos minimos dos equipamentos:

5.4.1. Importante se atentar que muitos dos requisitos sdo aplicaveis a todos os tipos de equipamentos:

Tabela: Requisitos Minimos Obrigatdrios

REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS

Equipamento . . L . . 2
ltem monocromético A4 Eqmpamen(t-:_)i ::I(l);r)omatlco A4 Eqmpamen(t-:zni ;):I(l;;r)omatlco A3
(Tipo 01)

Qualj\tltatlvo de 06 02 o1

equipamentos
Multifuncional, com
fungdes de impressora, Sim Sim Sim
copiadora e scanner

Tecnologia de Impressdo

Tecnologia eletrofotografica a seco (Laser, LED ou equivalente)

Velocidade
monocromatica minima

40 ppm (quarenta paginas por minuto)

Gramatura de papel

Minima de 75g/m? e méaxima de 180g/m?2

Velocidade
policromdtica minima

N3ao se aplica

35 ppm (trinta e cinco péginas
por minuto)

35 ppm (trinta e cinco paginas
por minuto)

Resolugdo minima de
impressao:

600x600 dpi

1200x1200dpi

1200x1200dpi

Copias Multiplas

1-99

Capacidade de
armazenamento de
papéis, com no minimo

500 (quinhentas) folhas

Frente e Verso
automatico, no formato
A4, para originais, cépias
e impressdes

Sim

Reduc¢do/ampliacdo em
zoom, com escalas
variaveis

25 até 400%

Resolugdo minima de
digitalizagdo:

600x600 dpi

Alimentador automatico
de originais

50 (cinquenta) folhas

Possuir interpretador de

rede com velocidade de
10/100/1000Mbps
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linguagem de descrigdo Sim
de paginas PCL6 e PS3
Possuir controladora de Sim
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Gigabit Ethernet e USB
de no minimo 2.0

Possuir conector RJ-45 Sim

Contar com capacidade
de manipular originais, e
produzir impressdes, nos Sim
formatos A4 e Oficio,
pelo menos

Possuir saida de papel

. 150 (cento e cinquenta folhas)
de no minimo

Possuir tudo o que for
necessario (software e
hardware) para conexdo
dos equipamentos em
rede de
microcomputador

Sim

Windows 8/ 7 /Vista/ XP / 2008R/ 2008/ 2003/, Mac OS X 10.4 — 10.8, Diversos Linux/ Unix /

Drivers compativeis Debian / Ubuntu

Vidro de exposigdo para realizagdo de reprodugdo de documentos com o formato A4, Carta,
Oficio;
Formatos dos arquivos gerados para digitalizagdo, que devem ser pelo menos: JPEG ou JPG e
Tipo de scanner PDF;
Suporte a resolugdo ética minima para cépia e digitalizagdo de 600x600dpi
Scanner de passagem Unica com capacidade de digitalizagdo colorida
Permitir que o arquivo digitalizado seja enviado por e-mail e caminho de rede (SMB)

Ciclo mensal estimado 1.166 paginas | 1.120 paginas | 560 paginas

Manuais, drivers e

L Cabos de alimentagdo, documentagdo, manuais e software em CD-ROM
acessorios

Possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware,
para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema (solugdo de gestdo) de

Seguranca e auditoria contabilizagdo e aferigdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem
dos servigos, bem como a liberagao, via hardware ou software, das impressées por intermédio
de senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

Conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8.
Requisitos de Tl Verde Certificados com o selo de eficiéncia energética para os equipamentos que usam entre 20% e
30% menos que os estabelecidos por normas federais.

Possuir capacidade de operagdo em rede elétrica de 127V e compativel com o local onde
serdo instalados.
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Voltagem . B} - .
& Caso o equipamento s trabalhe em rede elétrica de 220V, a CONTRATADA deverd fornecer
transformadores compativeis com a poténcia dos equipamentos ofertados.
5.5. Para os tipos de equipamento 02 e 03, em havendo impressGes em PRETO E BRANCO, estas impressdes deverdo ser consideradas para a

franquia monocromatica. A contabilizacdo das impressdes devera ser realizada por meio de fungdo prépria no software de bilhetagem.

5.6. Todas as multifuncionais deverdo possuir software de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR), ja integrado/nativo/embarcado no
proprio equipamento para geragdo de documentos em PDF/A pesquisavel. Tal recurso faz-se necessario tendo em vista as exigéncias do Governo
Federal no diz respeito a inclusdo de documentos nos sistemas ou projetos como o SEl (Sistema Eletrénico de Informagdes) conforme Decreto n2
8.539, de 8 de outubro de 2015 e Portaria interna n2 278, de 20 de agosto de 2018.

5.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo licenciamento de quaisquer softwares que necessitem ser adquiridos para a execu¢do das
funcionalidades nas multifuncionais, tais como geracdo e exportagdo de arquivos digitalizados, entre outros, conforme os requisitos necessarios
descritos para os equipamentos dos tipos 01, 02 e 03.

5.8. Requisitos de instala¢do dos equipamentos:

5.8.1. A CONTRATADA fara a desembalagem, instalagdo dos equipamentos e acompanhara a verificagdo de conformidade de cada
equipamento;

5.8.2. Os pontos légicos, os pontos elétricos e demais instalagGes fisicas necessdrias serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;

5.8.3. A FUNDACENTRO nao utiliza conexdes de impressdo por meio de WiFi, portanto, esta possibilidade ndo deve ser considerada;

5.8.4. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento e instalagdo de estabilizadores ou transformadores compativeis com a poténcia dos

equipamentos a serem disponibilizados;

5.8.5. Os equipamentos somente serdo considerados instalados e recebidos quando estiverem em pleno funcionamento e depois de
conferidas todas as especificagbes técnicas exigidas no certame;

5.8.6. Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela contratada, considerando as
especificagdes técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia.
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b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitagdo.

5.8.7. Apds a realizagdo da verificagdo e dos testes de conformidade dos equipamentos, o STIC emitird documento final de aceite dos
equipamentos;

5.8.8. Apenas apos os testes de impressao e copias serdo iniciados os contadores utilizados para bilhetagem;

5.8.9. A CONTRATADA devera fornecer os drivers dos equipamentos para instalagdo das impressoras nas estagdes de trabalho dos usudrios
para permitir a utilizagdo dos equipamentos disponibilizados;

5.8.10. Os drivers devem ser disponibilizados em suas versdes estdveis mais recentes compativeis com o ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE;

5.8.11. Ocorrendo necessidade de alteragdo do local de instalagdo dos equipamentos durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera

providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo do(s) equipamento (s) no(s) local(is) indicado(s) pela CONTRATANTE, sem que isso implique
acréscimo nos pregos contratados;

5.9. Requisitos de fornecimento dos insumos:

5.9.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os suprimentos ou consumiveis, exceto papel, necessarios ao funcionamento dos equipamentos
instalados na FUNDACENTRO;

5.9.2. Todas as pegas e insumos utilizados deverdo ser de primeiro uso;

5.9.3. A CONTRATADA devera fornecer cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante conforme jurisprudéncia do TCU —

Acordios 3486-48/2014-P, 1015-15/2015-P;
5.9.4. A CONTRATADA devera fornecer estoque minimo de cartuchos de toner conforme:

a) minimo de 03 (trés) cartuchos de toner de cor "K" (preto) para cada tipo de equipamento monocromatico, que garanta a
substituigdo imediata pela CONTRATANTE;

b) minimo de 02 (dois) cartuchos de toner de cada cor "YMCK" (amarelo, magenta, ciano e preto) para cada tipo de equipamento
policromatico, que garanta a substituicdo imediata pela CONTRATANTE;

5.9.5. A CONTRATADA deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os consumiveis necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado (exceto papel);

5.10. Requisitos de execugao de Manutengdo Preventiva e Corretiva:

5.10.1. A CONTRATADA promovera, sob sua inteira responsabilidade, a manutenc¢do preventiva e corretiva, com fornecimento total de pegas,
sendo obrigatdria a substituicdo de todas as pegas recomendadas pelo plano de manutengdo do fabricante dos equipamentos, de acordo com o
volume de impressdo ou horas de funcionamento. A manutengao corretiva compreende todo e qualquer cuidado técnico indispensavel para o perfeito
funcionamento regular e permanente dos equipamentos, conforme:

a) Regulagens;

b) Ajustes mecanicos e eletrénicos;

c) Lubrificagdes;

d) Limpeza interna e externa;

e) Teste geral de operagdo;

f) Substituicdo de pecas e/ou dispositivos defeituosos, gastos ou quebrados pelo uso normal do equipamento.

5.10.2. Os equipamentos deverdo receber manutengdo "on site", ou seja, atendimento onde estiverem instalados. Se houver a necessidade de
remog¢do de um equipamento, cabe a CONTRATADA providenciar outro com mesmas especificagdes técnicas ou superiores, desde que compativeis
com todos os demais requisitos técnicos (ex: sistema de gerenciamento, servidor de impressao, estagdes de trabalho) para utilizagdo durante o periodo
que o equipamento removido estiver em manutengdo;

5.10.3. Equipamentos que apresentarem defeitos por 03 (trés) ocorréncias, de mesma natureza ou correlatas, durante o prazo de 12 meses
deverdo ser substituidos;

5.10.4. A CONTRATADA devera realizar visitas mensais para executar revisao geral, ajustes, limpeza e demais servigos necessarios ao perfeito
funcionamento de todos os equipamentos instalados;

5.10.5. As visitas referentes a manutengdo preventiva deverdo ocorrer em dia util, no horario comercial, em dia e horario previamente
agendados, e deverdo ser acompanhadas por funcionario da CONTRATANTE previamente designado;

5.10.6. A execugdo dos servigos de manutengdo corretiva e de reposicdo de pegas e acessoérios, quando necessario, devera ser realizada pela
CONTRATADA de acordo com os prazos previstos, a contar da abertura do chamado realizado pela CONTRATANTE;

5.10.7. Os servigos de instalagdo e manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos deverdo ser executados sem paralisagdo, devendo a
CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias ao cumprimento de suas obrigagGes;

5.10.8. O chamado técnico podera ocorrer em razdo de defeito no equipamento, bem como pela falta de suprimento necessario a sua
utilizagdo/funcionamento;

5.11. Requisitos de instalagdo dos sistemas

5.11.1. Os sistemas listados nos itens 5.12 e 5.13 devem ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.
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5.11.2. A CONTRATANTE disponibilizard os recursos de hardware (maquinas virtuais com aprovisionamento de recursos, compreendendo
memoria RAM, armazenamento e processamento) e sistema operacional (Windows Server 2012 ou distribuicdo baseada em Debian) para instalagdo
do software de gerenciamento. Caso o software de gerenciamento necessite de outro sistema operacional para seu funcionamento, a CONTRATADA
sera responsavel pela sua instalagdo e licenciamento do sistema operacional.

5.11.3. Caso a CONTRATADA oferega infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servico, somente poderd ser aceito mediante
declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientagGes ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes
e vedagOes para contratagdo de Servigos de Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016;

5.11.4. A CONTRATADA devera configurar sistemas listados nos itens 5.12 e 5.13 para permitir acesso de usuarios especificos (fiscal e outros).

5.11.5. A CONTRATADA devera efetuar os testes para garantir que os sistemas estdo operacionais conforme demais exigéncias deste Termo de
Referéncia.

5.12. Requisitos do Sistema de Gerenciamento Remoto

5.12.1. A CONTRATADA devera utilizar e fornecer, durante a vigéncia do contrato, um sistema de gerenciamento remoto de equipamentos de
impressao, contabilizacdo e bilhetagem das paginas impressas, copiadas e digitalizadas dos equipamentos dos itens listados na tabela "Requisitos
Minimos Obrigatdrios", para controle dos equipamentos contratados e do ambiente tecnoldgico;

5.12.2. A estacdo de gerenciamento e servidores de impressdo/copias/digitalizacdo serd fornecida pela CONTRATANTE, para o pleno
atendimento de todas as regras de seguranga adotadas pela FUNDACENTRO;

5.12.3. A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera disponibilizar licengas em quantidade suficiente para atender aos equipamentos
fornecidos, a quantidade de usudrios da CONTRATANTE e o volume de impressdo produzido, considerando ainda o periodo de vigéncia do contrato.

5.12.4. A quantidade de usuarios licenciados devera ser de, no minimo, 400 (quatrocentas).

5.12.5. O software de gerenciamento devera possuir integragdo/autenticagdo com o sistema de servigo de diretério Microsoft Active Directory
(AD) de modo que seja possivel fazer a leitura automatica das contas dos usuarios/grupos cadastradas ou captura programada das contas de
usudrios/grupos (sem intervencdo do administrador) para uso interno do sistema, permitindo que todos os sistemas do software de gestdo utilizem
esse servigo de diretério (do AD ou interno), seja para autenticagdo, monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo;

5.12.6. O sistema responsavel pela captura das informagdes dos contadores e ldgicos de impressdo, cépia e digitalizagdo devera conter:
a) Nome do trabalho para o recurso de impresséo;
b) Tamanho do arquivo para o recurso de impressao;
c) Numero de paginas;
d) Identificagdo do usuario;
e) Ranking de producéo e usudrios com maior produgdo (hora/dia/més/ano);
f) Identificagdo de impressoras ativas e inativas (informando tempo e inatividade);
g) Controle de cotas por equipamento;
h) Controle de cotas por usuério;
i) Auditoria de impressdo;
j) Nome/cddigo da impressora; e
k) Estacdo de trabalho para o recurso de impressao
5.12.7. O sistema devera possuir alerta em tempo real, que permita identificar pelo menos os seguintes problemas:
a) Indisponibilidade de equipamentos;
b) Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;
c) Atolamento de papel;
d) Baixos niveis de suprimentos;
e) Esgotamento de suprimentos;
f) Falta de papel; e
g) Encaminhamento de alertas por e-mail.

5.12.8. Possuir utilitario (s), com interface grafica, para o gerenciamento dos equipamentos multifuncionais por meio de estagdes de trabalho
em plataforma Windows/XP/VISTA/7/8/Server 2003/2008/2012, ou superiores, e LINUX, que permita capturar o painel de controle de equipamentos
multifuncionais e configura-lo remotamente;

5.12.9. Para fins de definigdo, versdo superior significa toda aquela disponibilizada, langada e/ou ofertada apds a versdo da solugdo atualmente
em uso pela FUNDACENTRO. Desse modo, ainda que ocorra a alteragdo do nimero ou nomenclatura, pelo fabricante da solugdo de tecnologia da
informacdo, a garantia devera ser observada pela CONTRATADA. Sendo assim, qualquer versdo posterior a solugdo ora identificada estara coberta pela
clausula de garantia contida neste documento e contrato;

5.12.10. Possibilitar o acesso via Browser;

5.12.11. Permitir efetuar, no minimo, alteragdes de configuragdo, checagem da situacdo da impressao, verificagdo do nivel dos consumiveis de
impressdo e habilitar painel frontal dos equipamentos multifuncionais;
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5.13. Requisitos do Sistema de Bilhetagem

5.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente
contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo
executadas que forem enviadas a fila de impressao;

5.13.2. Programa de contabilizagdo e bilhetagem, que permita a captura e contabilizacdo de todos os documentos, em tempo real, realizados
em cada um dos perfis dos equipamentos, com arquivo do histérico (log), com as seguintes informacgdes:

a) Data e hora de impresséo;
b) Nome do documento;
c) Numero de paginas impressas;
d) Numero de paginas digitalizadas;
e) Tamanho do documento;
f) Simples ou frente-verso;
g) Usuario;
h) Nome do equipamento;
i) Endereco IP/ou nome da estagdo de trabalho que originou o servico de impressdo;
j) Servidor de impressdo;
k) Custo (em reais);
1) Impressdo monocromatica ou policromatica.
5.13.3. Permitir a exportagdo de dados e relatérios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF;

5.13.4. Permitir bilhetagem off-line: caso haja perda de comunicagdo com o equipamento, o sistema devera possuir funcionalidade que permita
atualizar sua base de dados quando a comunicagdo for restabelecida com todas as informagdes sobre os servigos de reprografia realizados no periodo
em que permaneceu sem comunicagdo;

5.13.5. Permitir o estabelecimento de cotas limitadores de utilizagao dos sistemas:
a) Integrada ao AD/LDAP, de forma que seja possivel estabelecer permiss@es diferentes aos usudrios e aos grupos;
b) Por horario;
c) Por quantidade de paginas;

d) Por funcionalidade.

5.13.6. Possibilitar o acesso via Browser;
5.13.7. Possuir o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos;
5.13.8. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato, seu substituto

ou autoridade competente. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (Quando necessério) ou acesso para suporte/manuten¢do, ndo
havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

5.13.9. Requisitos de Qualidade

5.13.10. A imagem resultante do processo de cdpia, impressao e digitalizagdo, deverad ter resolugdo compativel com aquela constante do
documento copiado, ndo podendo conter tragos ou manchas de tintas, dentre outras imperfeigcGes;

5.14. Requisitos Ambientais

5.14.1. A CONTRATADA deverd contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios
de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, art. 32 da Lei n? 8.666/93, e Instrugdes Normativas n2 01/2010 IN
SLTI/MP e n2 01/2019, Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis, e ainda:

a) Contribuir para que a Contratante racionalize os trabalhos de impressdo e cdpia, dando preferéncia as facilidades disponiveis na
internet/intranet, ao uso do correio eletrénico e demais recursos de multimidia (CD/DVD), baseados nas normas ambientais;

b) Nos casos dos servigos de impressdo deve-se destacar o ajuste automatico frente-e-verso das impressées como medida para
redugdo do consumo de papel e consequente-mente diminuigdo do custo referente ao gasto com papel, de forma a reduzir até, pelo
menos, 20% dos custos com gasto de papel.

5.14.2. Utilizar na execugdo dos servigos, produtos e equipamentos elétricos que apresentem os melhores niveis de eficiéncia energética,
preferencialmente aqueles com o Selo PROCEL e certificados pelo Inmetro, de acordo com o Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica;

5.14.3. Visar economia na utilizagdo de maquinas, equipamentos e ferramentas contribuindo para a redugdo do consumo de energia e utilizar
tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental, bem como evitar o uso de extensGes elétricas, em conformidade com a Lei de Eficiéncia
Energética n? 10.295/01, Decreto n2 4.131/02, Portarias INMETRO n2 289/06 e n2 403/09;

5.14.4. Aplicar as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR (nos 14.222, 14328), referente ao uso de materiais
atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

5.14.5. Acondicionar os produtos/materiais a serem entregues, preferencialmente, em embalagens adequadas, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;
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5.14.6. Realizar programas internos de treinamentos especificos de seus empregados, quanto as nogdes e praticas de sustentabilidade
ambiental e eficiéncia energética (tais como: economia de energia elétrica, dgua, copo descartavel, papel toalha, papel para impressdo, entre outros
inerentes ao objeto, observadas as normas ambientais;

5.14.7. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagdo final, inclusive restos de toner, cartucho e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de
2012;

5.14.8. A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental (Anexo
1), comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo;

5.14.9. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deverd apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destina¢do final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com o 6rgdo CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicGes
publicas.

5.15. Requisitos temporais

5.15.1. A CONTRATADA devera entregar a solugdao completa, em até 45 dias corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo (apds a assinatura
do contrato) contemplando os seguintes itens:

a) Entrega e instalagdo dos equipamentos;
b) Instalagdo da solugdo de gestdo impressdo e bilhetagem de paginas;

c) Treinamento nos equipamentos e solugdo de gestdo de impressdo e bilhetagem de paginas.

5.16. Requisitos Legais

5.16.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica;

5.16.2. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns;

5.16.3. Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacgao;

5.16.4. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a

aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no
ambito da administragdo publica federal;

5.16.5. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisi¢do de bens e servigos comuns;

5.16.6. Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automacdo pela
Administragdo Publica Federal;

5.16.7. Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de
Logistica Reversa, e da outras providéncias;

5.16.8. Instrugdo Normativa n2 01/2019/SGD, de 04 de abril de 2019, dispde sobre o processo de contrata¢do de solu¢des de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do
Poder Executivo Federal;

5.16.9. Instrucdo Normativa n2 05/2017, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacido de
servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autérquica e fundacional;

5.16.10. Instrucdo Normativa n2 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal;

5.16.11. Normativo de Boas Praticas, orientagGes e vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao — Portaria N2 20, de 14
de junho de 2016 da Secretaria de Tecnologia da Informagao;

Demais Requisitos:

5.17. Reunido Inicial

5.17.1. A reunido inicial poderd ser por videoconferéncia, em até 05 (cinco) dias apds assinatura do Contrato Administrativo. O agendamento
sera de responsabilidade do STIC;

5.17.2. Nesta reunido, sera obrigatdrio, no minimo, participacdo do Preposto da empresa contratada, Diretor de Tecnologia e o Representante
da Area Requisitante, onde serdo tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentacdo da equipe de fiscalizagdo;
b) Repasse de e-mails e n2 de telefones da equipe de fiscalizagdo para fins de comunicagdo;

c) Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada, além do descrito no item acima;
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d) Entrega, por parte da contratada, do Termo de Sigilo e Confidencialidade e dos Termos de Ciéncia;

e) Esclarecimentos relativos a quest&es operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

f) definir o cronograma de implantagdo de acordo com as exigéncias e prazos exigidos neste Termo de Referéncia.
5.17.3. O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens:

a) Descri¢do, Quantitativo e tipos de equipamentos a serem fornecidos;

b) Locais de instalagdo dos equipamentos;

c) AlteragGes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis. Além da relagdo completa dos produtos a serem
fornecidos na fase do projeto, de seus itens acessérios, suplementos extras (para compor mini estoque), componentes e demais
recursos associados, com as respectivas informagSes de transporte, logistica de recebimento, caminhos de passagem e
armazenagem, bem como necessidades de ajustes basicos das instalagdes.

5.18. Cronograma e requisitos de implantagdo

5.18.1. A tabela de Cronograma de Implantagdo pode ser alterada mediante aprovagdo da FUNDACENTRO, para inclusdo, exclusdo ou alteragdo
dos itens propostos

5.18.2. A tabela "Cronograma de Implantagdo" serve para organizagdo das atividades entre CONTRATADA e CONTRATANTE, compreendendo a
visdo MACRO dos principais eventos que contemplam a implanta¢do da solugdo completa, portanto, existem atividades secunddrias que nao estdo
listadas mas s@o imprescindiveis para a entrega de uma ou mais atividades principais.

5.18.3. O prazo para cada atividade deve ser estabelecido na Reunido Inicial, conforme Modelo de Cronograma de Implantacdo (Anexo
1X) respeitando o prazo para a entrega da solugdo completa conforme disposto no item 5.15.1 deste Termo de Referéncia.

5.18.4. As instalagOes elétricas da FUNDACENTRO ndo possuem rede estabilizada e utilizam tomadas 2P+T padrdo NEMA (americano) ou o novo
padrdo brasileiro de tomadas (NBR-14136). Os cabos de alimentagdo elétrica dos equipamentos deverdo obedecer as disposi¢des descritas ou utilizar-
se de adaptadores elétricos para acoplamento (se assim for a recomendacgdo do fabricante).

5.18.5. Os profissionais da contratada deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a implantagdo e suporte técnico da
solugdo proposta neste Termo de Referéncia.

5.18.6. Nenhum treinamento sera oferecido pela FUNDACENTRO. Estes requisitos ndo serdo validados pela FUNDACENTRO e servem, tdo
somente, de orientagdo para que a CONTRATADA defina recursos técnicos em acordo com a dimensdo e complexidade do projeto.

5.18.7. Os riscos de alocagdo de profissionais com capacidade aquém do projeto sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. A vistoria prévia é facultativa. Ao optar pela realizagdo da vistoria, a proponente deverd assinar o Termo de Vistoria (Anexo I).

A proponente que decidir ndo realizar a vistoria no érgdo e, eventualmente subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negdcio,
ndo podendo, futuramente, op6-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do contrato que
vier a firmar. Portanto, devera assinar o Termo de Recusa de Vistoria (Anexo Il).

6.2. A vistoria podera ser realizada de segunda a sexta feira, em dias Uteis, das 10 horas as 16 horas, acompanhado por servidor designado
para esse fim.

6.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 01 (um) dia Util antecedente a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

6.4. A vistoria deve ser agendada previamente, com 01 (um) dia util de antecedéncia a data proposta, respeitando o prazo maximo
informado no item acima;

6.5. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.6. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagGes objeto da
licitagdo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Prazos e Horarios
7.1.1. Para o fornecimento ou retirada de bens, o hordrio de acesso a Sede da FUNDACENTRO sera entre 08h as 17h (horario local), de

segunda a sexta-feira (dias uteis).

7.1.2. Os servicos de manutengdo corretiva e preventiva, troca/entrega/retirada de insumos e atendimento aos chamados técnicos deverdo
ser realizados pela CONTRATADA no horério compreendido entre 08h as 17h (horério local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

7.1.3. Os chamados abertos apds as 17h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia util.

7.1.4. A mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 36 horas Uteis corridas apds a abertura do chamado.

7.1.5. Demais critérios temporais acerca da prestagdo continuada dos servigos estdo descritos no sec¢do "8.3 - Requisitos de Niveis Minimos de
Servigo".
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7.2. Mecanismos formais de comunicagao

7.2.1. Ata de reunido: Apresentagdo, contextualizagdo, definicdo de atividades, metas e objetivos, identificacdo de riscos e problemas.

7.2.2. Pedido de fornecimento bens: Solicitagdo formal de entrega de bens na FUNDACENTRO.

7.2.3. Ordem de Servigo: Solicitagdo formal de prestagdo de servigo.

7.2.4. Abertura de Chamado: Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corregdo de problemas detectados.

7.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias,

incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

7.3.2. O Termo de Compromisso (Anexo V), contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia (Anexo VI), a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1. Critérios de Aceitacdo dos servigos
8.1.1. Todo o trabalho realizado pela contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo

de qualidade exigido pela FUNDACENTRO, mediante Termo de Aceite Provisério e, posteriormente, o Termo de Recebimento Definitivo.
8.1.2. Serdo utilizados como critérios de aceitagdo:
a) Os Niveis de Servigo apurados.
b) A conformidade contratual.
8.1.3. A apuragdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:
a) Periodos de interrupgdo previamente acordados.
b) Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica).
¢) Motivos de forga maior.

8.1.4. O Termo de Recebimento Provisdrio sera emitido apds a entrega dos servigos e respectiva documentagao para verificagdo de qualidade,
atestes e faturamento.

8.2. Procedimentos de testes e inspegdes

8.2.1. A equipe técnica da FUNDACENTRO ira monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os resultados
de ndo conformidade nos relatdérios mensais de avaliagdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplica¢do de
glosas e sangoes.

8.2.2. Dentre os procedimentos de testes e inspegdes, ressaltam-se os seguintes:
a) Verificacdo da disponibilidade do sistema de bilhetagem;
b) Verificagdo da disponibilidade (on-line) dos multifuncionais por meio do sistema de bilhetagem;
8.2.3. Verificagdo dos contadores locais dos multifuncionais comparando-os com os contadores disponibilizados na ferramenta de bilhetagem;

a) Verificagdo dos niveis de suprimento dos multifuncionais, tanto por meio da ferramenta de gestdo como por meio do painel de
controle dos equipamentos;

8.2.4. Os niveis de servigo deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela ferramenta de gestdo de impressdao e em
segundo momento por meio dos contadores e informagées coletadas nos préprios equipamentos.

8.2.5. Os técnicos da FUNDACENTRO, por meio de inspegdo por amostragem, coletardo dados dos multifuncionais disponibilizados a fim de
comparar com as informagdes presentes na ferramenta de gestdo.

8.2.6. Para aferigdo periddica dos servigos, os técnicos da FUNDACENTRO utilizardo dos roteiros de testes elaborados durante a fase de
iniciagdo do contrato. Os relatérios produzidos mensalmente de aferi¢do dos servigos comporao o processo de pagamento.

8.2.7. Na eventual inconformidade de contadores, prevalecera aquele de menor nimero e sujeitara a contratada eventual multa e sang¢do.

8.3. Requisitos de Niveis Minimos de Servigo

8.3.1. A CONTRATADA devera cumprir os Niveis Minimos de Servigo conforme tabelas a seguir:

NDICE N2 01 - PRAZO PARA MANUTENCAO PREVENTIVA (INO1)
Finalidade: | Garantir que as manutengdes preventivas ocorram no prazo estabelecido no Termo de Referéncia

|
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Descrigao

Método de medigdo

Diferenca entre a data da ultima manutengdo e a data corrente

Periodicidade

A cada 30 dias

Prazo para execugao

A primeira manutencgao preventiva deve ocorrer a em até 30 dias a contar da data de assinatura
do contrato;

As manutenc¢des mensais podem ser executadas conforme agendamento com a CONTRATANTE,
desde que ndo tenham mais de 30 dias de intervalo.

Faixa de Ajuste do

0,5 pontos no primeiro dia de atraso e mais 0,1 ponto por cada dia subsequente.

Pagamento
NDICE N2 02 - PRAZO PARA MANUTENCAO CORRETIVA (IN02)
Finalidade: Garantir que as manutengdes corretivas ocorram no prazo estabelecido no Termo de Referéncia
Iltem Descri¢dao

Método de medigao

Cronometragem de tempo que se inicia quando da abertura de chamado técnico, seja por
sistema, e-mail e/ou telefone & CONTRATADA.

Periodicidade

Por evento

Prazo para execugao

16 horas Uteis a partir da abertura do chamado/notificagdo a CONTRATADA

Faixa de Ajuste do

0,5 pontos para os primeira hora de atraso e mais 0,1 ponto a cada hora subsequentes.

Pagamento
{NDICE N2 03 - FALTA DE SUPRIMENTOS E CONSUMIVEIS (INO3)
Finalidade: Garantir que as a CONTRATADA mantenha estoque minimo nas dependéncias da CONTRATANTE
Item Descrigdo

Método de medigdo

Cronometragem de tempo que se inicia quando da abertura de chamado técnico, seja por
sistema, e-mail e/ou telefone a CONTRATANTE.

Periodicidade

Por evento

Prazo para execugdo

24 horas Uteis a partir da abertura do chamado/notificacdo a CONTRATADA

Faixa de Ajuste do

0,5 pontos no primeiro dia de atraso e mais 0,1 ponto por cada dia subsequente.

Pagamento
INDICE N2 04 - REMOCAO DOS SUPRIMENTOS E CONSUMIVEIS USADOS
Finalidade: Garantir que as a CONTRATADA faga a remogdo dos suprimentos e consumiveis usados
Iltem Descrigdo

Método de medigdo

Cronometragem de tempo que se inicia quando da abertura de chamado técnico, seja por
sistema, e-mail e/ou telefone a CONTRATANTE.

Periodicidade

Por evento

Prazo para execugao

36 horas Uteis a partir da abertura do chamado/notificagdo a CONTRATADA

Faixa de Ajuste do
Pagamento

0,5 pontos no primeiro dia de atraso e mais 0,1 ponto por cada dia subsequente.

iNDICE N 05 - DISPONIBILIDADE DOS SOFTWARES (INO5)
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| Garantir que os sistemas de bilhetagem e gestdo de impressao estejam em operagdo

Item

Descrigao

Método de medigdo

Cronometragem de tempo que se inicia quando da abertura de chamado técnico, seja por
sistema, e-mail e/ou telefone 8 CONTRATANTE.

Periodicidade

Os sistemas devem estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia, durante os sete dias da
semana)

Prazo para execugdo

36 horas Uteis a partir da abertura do chamado/notificagdo a CONTRATADA

Faixa de Ajuste do

0,5 pontos para os primeiros 30 minutos de atraso e mais 0,1 ponto a cada 30 minutos

Pagamento subsequentes.
TABELA DE CRITICIDADE
Urgéncia Tipo de incidente (sem se limitar a) Peso
Parada total dos equipamentos;
ALTA Parada total do software de bilhetagem; 2
Parada total do software de gestdo;
Parada total do equipamento por falta de suprimentos;
, Atolamento de papel;
MEDIA 1,5
Papel sendo amassado na saida;
Parada do equipamento por problemas técnicos ou mecanicos;
Alerta de baixo nivel de suprimentos
Configuragdo do equipamento
BAIXA gurac aup 1
Remajamento de equipamentos
Problemas técnicos ou mecanicos para realizagdo de digitalizagdo;
8.3.2. Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdo da criticidade do incidente originalmente reportado.
8.3.3. A somatoria dos pontos de cada indice FAP (Faixa de Ajuste no Pagamento) resulta na FAM (Faixa de Ajuste Mensal);
8.3.4. Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos contratados e calculara a FAM, considerando os

pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores de cada indice;

8.3.5. A CONTRATANTE calculara a glosa conforme férmula a seguir:

Faixa de Ajuste Mensal (FAM) = 10 - somatdria (pontos perdidos * Peso)

TABELA DE GLOSA

Faixa de Ajuste Mensal Glosa

FAM entre 10,0 e 9,0

Ndo ha abatimento na fatura mensal, mas ha notificagcdo para a Contratada sobre o
descumprimento de indice do nivel minimo de servigo

FAM >=8,0e<9,0

Abatimento de 1% na fatura mensal

FAM >=7,0e<8,0

Abatimento de 2,5% na fatura mensal

FAM >=6,0e<7,0

Abatimento de 5% na fatura mensal

FAM >=5,0e<6,0

Abatimento de 10% na fatura mensal

FAM < 5,0 Demais sangdes previstas no Termo de Referéncia
9. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO:
9.1. Opta-se pela contratagdo em lote Unico dos itens que comp&em o Grupo 1, conforme item 1.2 deste Termo de Referéncia.
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9.2. A opgao por lote Unico considera a imperiosa interdependéncia dos itens e da consequente prestagdo dos servigos durante a vigéncia do
Contrato, considerando que os equipamentos serdo gerenciados por software especifico para a contabilizagdo de pdginas impressas, gestdo de
usuarios, insumos e demais aspectos conforme detalhado no item 6 deste ETP - Descri¢do da solugdo como um todo.

9.3. Cabe ao administrador publico disponibilizar e até mesmo estimular as condi¢des para o aumento da competitividade, sem perder de
vista a esséncia da solugdo técnica que se requer. Uma caracteristica ndo deve sobrepor a outra e sim conviver em igualdade. Com este norteamento
preliminar a divisdo por lotes foi analisada e afastada, pois que a necessidade técnica de integragdo e interdependéncia de requisitos entre os diversos
itens contratados se faz necessaria.

9.4. Para a adequada execugdo dos servicos a serem contratados, é fundamental que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as
etapas técnicas que podem ser percebidas como projetos isolados e individuais que, entretanto no conjunto compdem um todo uno e indivisivel,
entrelagado com coeréncia tecnoldgica, direcionado para os resultados esperados.

9.5. A prestagdo dos servigos por um Unico fornecedor possibilita a melhor prestagdo de servigos, bem como do conhecimento otimizado do
ambiente computacional da FUNDACENTRO, onde se presume que a prestacdo do servigo serd mais célere, econdmica, com menor risco e melhor
qualidade para a Instituicdo.

9.6. Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adogdo de um processo metodolédgico Unico para a
prestacdo dos servigos contratados que envolvem atividades interconectadas. A opgdo por lote Unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das
diferengas metodoldgicas, quando da existéncia de mais de uma CONTRATADA.

9.7. Nesse aspecto, justifica-se também a opgdo de contratagdo dos servigos em um lote Unico pelos mesmos principios administrativos da
confiabilidade e conveniéncia técnica na contratagdo, pois havendo dependéncia entre os servicos que compdem o objeto licitado, a restrigdo a
inclusdo de uma terceira pessoa no processo mostra-se mais adequada.

9.8. Pela mesma razdo, a inser¢do de uma terceira pessoa na relagdo entre os 6rgdos e a licitante vencedora deste processo dispersaria a
visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos servigos contratados. O modelo proposto de contratagdo representa a gestao
integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos, sobreposi¢do de atividades e a diluigdo do comprometimento com o todo do processo.

9.9. Pela dtica do gerenciamento, é imperativo que uma Unica empresa tenha sobre si a responsabilidade dos procedimentos em execugao,
bem como demonstre deter conhecimento simultaneo dos itens contratados, para que possa responder pelos resultados que Ihe serdo exigidos nos
Niveis de Servigo.

9.10. Sob o ponto de vista econdmico a contratagdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos consequentes a contratagdo concomitante
de mais de uma empresa prestadora de servigos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da CONTRATADA.

9.11. O agrupamento de todos os itens para atendimento por um unico licitante ndo sé reduzird consideravelmente os riscos de execugao,
como também ira permitir propostas mais consistentes e econémicas por parte dos licitantes, reduzindo os custos a serem apresentados.

9.12. As justificativas relacionadas acima atendem ao disposto especificamente quanto a comprovagdo do inter-relacionamento técnico entre
0s servigos contratados, da necessidade de gerenciamento centralizado, além de implicar em vantagem e economicidade para a Administragao,
portanto a comprovagao e os fundamentos apresentados corroboram a licitagdo deste TR em lote Unico.

9.13. Considerando-se a inviabilidade técnica e econdmica para o parcelamento do objeto da presente contratagdo, bem como consideradas
as suas respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acesséria entre as parcelas do objeto, a contratagdo pretendida devera ser realizada
por Adjudicagdo Global.

9.14. A contratagdo ora pretendida a ser atendida por um unico fornecedor, se mostra mais adequada, neste caso, visto que se o servigo fosse
dividido em itens/lotes diferentes, apesar de oferecem solugdes similares em conceito, os fornecedores trabalham com caracteristicas de execuc¢io
diferentes, o que poderia acarretar numa incompatibilidade técnica para integracdo de toda solugdo.

9.15. Conforme Acérddo 861/2013-Plendrio - E licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que
possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si. Além disso, a solugdo de TI, objeto da contratagdo em tela, possui uma natural
indivisibilidade, o que também inviabiliza a contratagdo de seus servigos por item de forma separada.

9.16. Segundo o acoérddo 5260/2011 — TCU — 12 cdmara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de
adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. A
adjudicacdo global proposta nesse documento agrupa solugdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por
similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma Unica solugdo, sem causar qualquer prejuizo a ampla
competitividade.

9.17. Ademais a opg¢do pela contratagdo conjunta, e ndo fracionada, dos servigos, ndao constitui qualquer afronta aos termos do art. 23, § 19,
da Lei 8.666/93 ou da Simula 247 do TCU. Consta na Lei 8666/93:
“Art. 23. (...)

§ 12 As obras, servigos e compras efetuadas pela administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade, sem
perda da economia de escala.”

9.18. Por sua vez, consta na Sumula 247 do TCU:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.” (grifo nosso)”

9.19. Tanto a disciplina legal, quanto a Simula do TCU, indicam que a viabilidade técnica do fracionamento deve ser analisada para fins de
determinar a possibilidade de licitagdes distintas (ou lotes distintos na mesma licitagdo) do objeto que se pretende adquirir. No caso em comento, o
objeto licitado envolve tratamento técnico, que demanda que o fornecedor dos servigos tenha conhecimento sobre toda a solugdo existente. Segregar
as contratagdes, deixando a possibilidade de empresas diferentes prestarem os servigos, € um risco enorme para a FUNDACENTRO, pois deixara aberta
a oportunidade para problemas de integracdo e de administragao da solugdo CONTRATADA entre diferentes fornecedores. Nesse sentido, em respeito
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a legislagdo vigente e na busca pela economicidade, se optou por garantir a padronizagdo dos servigos a partir da contratagdo de um unico prestador
para realizar os servigos em questao.

10. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A CONTRATADA devera preencher o Modelo de Proposta (Anexo 1V), detalhando todos os custos envolvidos para a sua formagdo de
prego, considerando o volume de impressGes estimado, quantidade de equipamentos solicitado e demais exigéncias do Termo de Referéncia.

10.2. Defini¢do de Franquia e Excedente e lances dos durante a licitagdo

10.2.1. Entende-se como FRANQUIA:

a) O valor fixo mensal (por quantitativo determinado de impressbes/copias) a ser pago a CONTRATADA pelo servigco de impressdo
prestado, independentemente de sua utilizagdo ou ndo. Conforme item 1.3 do Normativo de Boas Praticas, orientagdes e vedagbes
para contratacdes de servigos de outsourcing de impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), trata-se de um valor fixo mensal na
qual a amortizagdo recai sobre uma quantidade de paginas impressas de equipamentos fornecidos sob o regime de comodato;

b) A CONTRATADA devera obedecer aos padrdes técnicos e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, com franquia mensal e
previsdo de consumo excedente, na forma de servigos continuados.

c) Considerando que a amortizagdo ocorre no custo da pagina impressa cobrado dentro da franquia estabelecida, o valor da
cépia/impressdo EXCEDENTE devera ser inferior ao valor cobrado pela impressdo/cépia dentro da franquia, conforme item 1.4.2 do
normativo citado anteriormente.

10.2.2. Entende-se como EXCEDENTE:

a) O valor a ser pago a CONTRATADA pelas impressdes/cdpias realizadas além da franquia contratada no servigo de impressdo
prestado;

b) As impressGes excedentes sdo impostas na presente licitagdio de modo a resguardar a CONTRATANTE, diante de eventuais
aumentos de demandas, de modo que diante de tal necessidade, ndo ficasse descoberta contratualmente. Contudo, ha de se
parametrizar o valor das impressGes excedentes, a fim de evitar o conhecido “jogo de planilha”, pratica esta notoriamente repelida
pelo Tribunal de Contas da Unido;

c) Para evitar que o licitante oferte valores mais altos para a impressdo dentro da franquia e reduza a minimo o valor da impressdo
excedente, fazendo jogo de planilha, o valor da impressdo excedente devera estar compreendido entre 60% e 99% do valor ofertado
para a franquia, tanto para impressGes monocromaticas quanto para as impressdes policromaticas, porém devera ser considerado
apenas 0s numeros até a segunda casa decimal, apds a virgula, desde que esteja compreendido entre a porcentagem citada
anteriormente, respeitando também o valor maximo do item definido para a licitagdo, conforme exemplo abaixo:

PLANILHA DE VALORES MINIMO E MAXIMO PARA IMPRESSOES EXCEDENTES (EXEMPLO)

VALOR DO LANCE
ITEM DESCRIGAO Pagina impressa dentro da Valor minimo - Impressédo Valor maximo - Impressdo
franquia excedente excedente
1 Outsourcmg <;Ie impress&o - pagina RS 0,16 RS 0,10 (61%) RS 0,14 (90%)
monocromatica - dentro da franquia
) Ou'Fsourc[n.g de impressdo - pagina RS 0,78 RS 0,51 (65%) RS 0,69 (89%)
policromatica - dentro da franquia
10.3. Demais consideragoes sobre a formagdo de pregos e preenchimento das propostas
10.3.1. Os servigos de digitalizagdo ndo serdo cobrados.
10.3.2. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa,

ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

10.3.3. Serd declarado vencedor do certame aquele que oferecer proposta mais vantajosa considerando o menor menor prego global.

10.3.4. Os lances, no momento da sessdo publica, deverdo ser ofertados pelo valor total do item, considerando o prazo de vigéncia da

contratagdo (48 meses).

10.3.5. A disputa de pregos no certame dar-se-a pelo valor total do contrato, considerando o periodo de vigéncia da contratacdo que sera de 48
meses. Assim, o licitante vencedor sera aquele que atender a todas as exigéncias do edital e seus anexos e, ainda, apresentar o menor prego para o

somatério de todos os itens.

10.3.6. Para os itens 01 e 02, o valor unitdrio do item representa o valor mensal da franquia. Sendo assim, o valor total do item é obtido
multiplicando-se o valor unitario da franquia pela quantidade de meses da contratagdo (48 meses).

10.3.7. Para os itens 03 e 04, o valor total do item é obtido multiplicando-se o valor unitério da pagina excedente da franquia pela quantidade
total de paginas excedentes no periodo da contratagdo (48 meses).

10.3.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

10.3.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢do
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;
11.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item
6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario;
11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
11.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspegGes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59,
da Lei n? 8.666, de 1993.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do dos servigos, durante a
vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.22. Assegurar 3 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagbes e atualizagGes que

vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagGes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos
os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagao
sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. N3do serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execucgdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

15.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
15.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sang¢des
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo
ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
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15.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

15.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for
o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoéria do

cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo
acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

16.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato

16.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

16.3.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

16.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.4.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.4.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

16.4.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.5.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

16.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

16.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execuc¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢oes
legais em vigor.

16.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Para aceite do recebimento provisério e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos
(em formato eletrénico PDF ou XLS quando cabivel):
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a) Relatério Mensal da quantidade de impressdes e cépias realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se as
falhas porventura ocorridas, informando totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor. Este relatério devera ser emitido
pela solugdo de bilhetagem;

b) Este relatério devera incluir totalizacdes e descri¢do do local de instalagdo do equipamento, marca, modelo, nimero de série e
totais de produtividade;

c) Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato, onde serdo faturados sempre o menor nimero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais;
d) Relatérios de consumo de suprimentos;

e) Relatérios sobre manutencdes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de manutengdo, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolugdo do problema;

f) A planilha de célculo de franquia devera estar em conformidade com o Anexo Il do Normativo de Boas Praticas, orientagbes e
vedacdes para contrata¢Bes de servigos de outsourcing de impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI. Mais detalhes estdo descritos no item "17.30 - Calculo de Franquia e Excedente";

g) O calculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensag¢do semestral de franquia, em conformidade com anexo | e anexo Il do
normativo supracitado.

h) No caso da hipdtese do cendrio 3, do referido normativo, a compensacao sera efetuada no més subsequente. Caso seja o Ultimo
més do contrato, a compensagao sera efetuada por meio de pagamento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

i) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados;
j) Aregularidade fiscal e trabalhista da contratada;
k) Relatério demonstrativo do cumprimento dos niveis de servigo.

17.2. O STIC analisard a documentagdo e emitird o Termo de Recebimento Definitivo. Eventuais erros no fornecimento da documentagdo
relativa a prestagdo do servigo (e respectivo faturamento) por parta da contratada ensejard a suspensdo do processo de pagamento até que todos os
vicios documentais sejam sanados. Nestes casos, a CONTRATADA, sob nenhuma hipdtese, poderd responsabilizar a CONTRATANTE por retengdo dos
pagamentos, tampouco abrird margem para cobranga de qualquer tipo de juros ou taxa de mora. Ainda, caberdo a CONTRATADA eventual multa de
mora, em decorréncia de descumprimento contratual.

17.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 3¢, da Lei
n2 8.666, de 1993.

17.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia

17.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
17.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.8.1. 0 prazo de validade;

17.8.2. a data da emissao;

17.8.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.8.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.8.5. o valor a pagar; e

17.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.10.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.10.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.10.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

17.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

17.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Oes de habilitagdo
exigidas no edital.

17.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
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periodo, a critério da contratante.

17.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.15. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.16. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.18. Serd rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei
8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.20. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor
publico da ativa do d6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

17.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

=) | 1= (6/100) |1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
17.22. Faturamento
17.23. O periodo de faturamento deverd refletir a prestacdo do servico em més "fechado", compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més

em referéncia. Para o primeiro e Gltimo més contratual de prestagdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para
que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

17.24. O faturamento sera elaborado mediante a composigdo de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo variavel (relativo
ao excedente) de cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servico
ou obrigagdo contratual. O cdmputo do valor de franquia sera proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

Todo o custo sera computado em razdo do volume de pdaginas impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da
solugdo de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessdrios, insumos e demais componentes da solugdo
devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitagdo de qualquer cobranca
adicional.

17.25. A bilhetagem de paginas impressas serd contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas
de impressao.

17.26. Nos casos de configuragdo de impressdo de mdltiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em
formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade
de paginas do documento)

A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢do de administragdo do servigo contratado.

17.27. As impressdes, copias e digitalizagdes em formato "Oficio" (216x356 mm) e/ou "Carta" (216x279 mm) serdo cobradas considerando que
sdo paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

17.28. Para fins de contabilizacdo, entende-se por "pagina" 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, "frente e verso" corresponde efetivamente a 2
(duas) paginas produzidas. A impressdo A3 sera faturada como duas vezes o valor da impressdo A4. A cdpia serd contabilizada da mesma forma que a
impressao.

17.29. N3o serd cobrado valor extra para o servigo de digitalizagdo.Devido a quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como
aquelas provenientes de vicios de término de vida util ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais consumiveis), os prejuizos induzidos a Unido por
conta desses problemas serdo tratados como processos administrativos, que poderdo ensejar multas, glosas e sangGes.

17.30. Calculo de Franquia e Excedente

17.30.1. O célculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos
disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo.

17.30.2. O calculo da franquia e excedente obedecera ao somatdrio dos contadores de impressado:
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17.30.3. Exemplo hipotético de calculo:

Suponha que no més em questdo do faturamento existam 5 multifuncionais do Tipo 01, com franquia de 1.400 impressdes A4, e que estes
equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes contadores:

Multifuncional 1 = 1.700 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 2 = 1.900 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 3 = 2.400 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 4 = 1.400 impressdes A4 Monocromatica;

Multifuncional 5 = 1.000 impressdes A4 Monocromatica;

O célculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

a) Valor hipotético da impressdo A4 monocromdtica: RS 0,10.

b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: RS 0,06.
c) Total de franquia da categoria: 5 x 1.400 = 7.000.

d) Total de impressGes contabilizadas: 8.400.

e) Total de impressdes excedentes = 8.400 — 7.000 = 1.400.

f) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 7.000 = R$ 700,00.

g) Valor devido do excedente = RS 0,06 x 1.400 = RS 84,00.

h) Valor devido total = RS 784,00.

17.30.4. O mesmo célculo serd feito para os demais tipos de equipamentos, gerando o SVTD (Somatério do Valor Total Devido de todas as
categorias).

17.31. Compensag¢ao Semestral

17.31.1. Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5, dentro de duas situagGes possiveis, previstos nos itens 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do
Normativo de Boas Praticas, orienta¢es e vedagdes para contratagbes de servigos de outsourcing de impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP),
elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI. Cabe ainda destacar os itens 1.4.4 e 1.4.5 do referido normativo:

1.4.4 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser
pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

1.4.5. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, o orgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de pdginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribui¢éo.

1.4.5.1. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o drgdo deve aditivar o contrato
visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por pdginas ndo produzidas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

LEGENDA
ITEM SIGNIFICADO
Franquia Mensal Soma das franquias_ dos t'ipos de equipamentos (mgsmo quaero houyer mais de um_t'ipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo I ...),
separando-se por tipo de impressdo (monocromdticas ou policromaticas) ... (em pdginas)
SF Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas)
3P Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)
5 VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgdo excedente a franquia em cada
més (em RS)
A Exc Delta Excedente (A Exc = X P - 2 F), ou seja, a diferenga entre o somatdrio das paginas efetivamente impressas e o somatério
das franquias mensais dentro do semestre da compensagdo (em paginas)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenga excedente

(volume produzido menos volume da franquia) que serd aplicado na férmula da reducdo (em RS)

Valor da Redugdo = Z VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatoério do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente
Redugdo (em RS). Esse valor seréd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existird reducdo se houver
producdo de excedente de pdaginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do Gl@mo més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducdo (em RS), ou seja, é a
consolidagdo da compensacgdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo
semestral o valor referente a Reducdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que
sera faturado.

Novo Valor a ser pago

17.31.2. Situagdo 1 (X F 2 £ P): O somatdrio das franquias mensais (2 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou
maior que o somatorio de paginas produzidas (Z P) dentro do respectivo semestre:

a) Cenario 1 - Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para cada tipo de equipamento) do mesmo periodo,
nado havera compensagao pois ndo ha geracdo de excedente, devendo ainda ser observados os dispostos nos itens 1.4.4 e 1.4.5 do normativo;

b) Cenario 2 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de pdaginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das
franquias mensais, além da observancia ao disposto nos itens 1.4.4 e 1.4.5 do normativo, serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o
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valor referente a reducdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugao;

c) Cenario 3 - Esse cendrio é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre
contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacdo semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a
devida compensagdo do pagamento. Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam
validos os dispostos nos itens 1.4.4 e 1.4.5 do normativo;

| - Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensagdo no proximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o
préximo semestre), devera fazer a compensac¢do no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil
para abatimento do valor da compensagdo proveniente de semestre anterior.

17.31.3. Situagdo 2 (Z F < £ P): O somatério das franquias mensais (2 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor
que o somatdrio de paginas produzidas (2 P) no respectivo semestre:

a) Cenario 4 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatério da
franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (£ VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve-se observar o disposto no item 1.4.4 e ndo ha
compensagao, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da compensagdo.

b) Cenario 5 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da
franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (£ VE - Valor A Exc) > 0, entdo deve-se observar o disposto no item 1.4.4 do
normativo e a compensagdo ocorrera no Ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o somatério dos valores excedentes, através da
férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugio.

17.31.4. A planilha modelo de compensagdo de franquia serd disponibilizada no site do Nucleo de Contratagdes de Tl — NCTI/STI/MP
(www.governoeletronico.gov.br/ncti).

17.32. Calculo do pagamento final devido
17.32.1. O pagamento devido para todas as categorias de impressoras multifuncionais sera calculado utilizando-se as seguintes formulas:
PC =SVTD - DSLA — MG
Onde:

PC = Pagamento efetivamente devido a contratada.
SVTD = Somatdrio do valor total devido de todas as categorias.
DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.
MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

18. REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o

interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informagdo, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, conforme disposto no Art. 24 da
IN 01/2019:

Art. 24. Nas contratagdes de servicos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corregéo
monetdria, é obrigatdria a adogdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - IPEA.

18.3. O calculo do ICTI, ou por outro indice que o venha a substituir, deve seguir a seguinte férmula:

R=Vx(I-lo)/lo
onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = indice relativo a data do reajuste;
lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.
18.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela

ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
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19. GARANTIA DA EXECUGCAO

19.1. O adjudicatario prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a
execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;
19.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
19.4.4. obrigac¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo
que rege a matéria.
19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo
monetaria.
19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em

sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cédigo Civil.

19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢dao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

19.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.
19.12. Serd considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolugdo da apoélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigages assumidas em decorréncia da contratagdo;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal.
20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas faltas leves, assim

entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo
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com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 (Grau) e 2 (Infragées),
abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou

por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses
previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangbes previstas nos subitens 20.1.1, 20.1.3, 20.1.4 e 20.1.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragOes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1: Grau
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2: Infrages
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqliéncias letais, por ocorréncia; 05
2 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 | Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por 03
dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 | Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 | Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 |Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 |Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido,

ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar
o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagcdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. Regime, Tipo e Modalidade de Licitagao

21.1.1. O regime da execugdo dos contratos é preco unitario, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo é o menor preco global para a selegdo

da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informatica.

21.1.2. De acordo com o Decreto n2 10.024/2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na sua forma eletronica, com
julgamento pelo critério de menor prego global.

21.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente
definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 99,
§22 do Decreto 7.174/2010.

21.2. Justificativa para Aplicagido do Direito de Preferéncia - Decreto n® 7.174/2010

21.2.1. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto
n°®7.174, de 2010.

21.2.2. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

21.2.3. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate
previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.

21.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

21.3.1. Podera participar deste pregdo qualquer empresa de direito privado cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitac3o, e que estejam com credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no §3¢2 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n2 2, de 2010.

21.3.2. N3o poderdo participar desta licitagdo:
a) Empresas estrangeira sem representagdo legal no Brasil.
b) Empresas enquadradas nas vedagGes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

c) Empresas que estejam sob faléncia, em recuperacgdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de
dissolugdo ou liquidagdo.

21.3.3. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

21.3.3.1. Comprovacgdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

21.3.3.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

21.3.3.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.3.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.3.5. O licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
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prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.4.
21.4.1.

21.4.2.

21.4.3.

21.4.4.

22.
22.1.

Proposta Técnica

Os valores devem ser compativeis com os pregos praticados na Administragdo Publica, de acordo com o Art. n2 15, Inciso V da Lei
8.666/93, a qual diz que as compras sempre que possivel, deverdo balizar-se pelos precos praticados no ambito dos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica.

Os custos relativos ao fornecimento dos equipamentos e garantia, bem como quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitagdo devem estar inclusos nos pregos ofertados da proposta.

Apds a fase de lances, a Empresa vencedora deverd apresentar junto com sua documentagdo para a habilitagdo, os seguintes
documentos técnicos:

a) Catalogos dos Equipamentos/Softwares ofertados, com informagdes técnicas, que demonstrem o atendimento aos requisitos
minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

b) Apresentar, quando da assinatura do contrato, a comprovagdo do vinculo do profissional indicado como Responsavel Técnico e a

contratada.

A comprovacdo podera ser realizada mediante a apresentagdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou por meio de
contratos de prestagdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagdo civil comum. Caso o profissional seja sécio ou proprietario da
empresa, a comprovagdo deverd ser por meio do Estatuto ou Contrato Social registrado na Junta Comercial.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

Considerando as especificagdes deste Termo de Referéncia e considerando a média da pesquisa de pregos realizada (conforme consta no
Anexo SEI ID n? 0077450), a estimativa de pregos é apresentada na tabela a seguir:

Tabela: estimativa de custos

~ coD QUANTIDADE VALOR ESTIMATIVA | ESTIMATIVA TOTAL
GRUPO | ITEM DESCRIGAC DO BEM OU SERVICO CATMAT/CATSER ANUAL UNITARIO ANUAL (48 meses)
1 |Qutsourcing de impressdo - pagina 26573 84.000 R$0,12 [RS$10.080,00| R$40.320,00
monocromatica - dentro da franquia
2 | Outsourcing de impress3o - pagina policromatica - 26611 20.160 R$0,72 |R$14.515,20| RS 58.060,80
1 dentro da franquia
3 |Qutsourcing de impressdo - pagina 26654 36.000 R$0,09 | R$3.240,00 | RS 12.960,00
monocromadtica - excedente a franquia
4 Outsourcmg de impressgo - pagina policromética - 26697 3.640 R$0,52 | RS 4.492,80 RS 17.971,20
excedente a franquia
TOTAL R$ 32.328,00 R$ 129.312,00
23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
23.1. As despesas decorrentes com a referida contratagdo correrdo a conta da Dotagdao Orgamentdria da Unido, conforme detalhado abaixo:
23.2. Gestdo/Unidade: 264001
23.3. Agdo: Administrativa
23.4. Fonte de Recursos: 0144000000
23.5. Programa de Trabalho: 182222
23.6. Elemento de Despesa: 33904016
23.7. Pl: 22000401113
24, DECLARACAO E APROVACAO
24.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo designada por intermédio da Portaria n2 269, de 12 de agosto de 2020 (0069240) apresenta

este Termo de Referéncia para aprovagao.

Diego Ricardi dos Anjos

Integrante Requisitante

Matricula 1959350

Chefe do Servigo de Tecnologia - Infraestrutura e Comunicagées

(assinado eletronicamente)

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=111031&infra_siste...
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Norisvaldo Ferraz Jinior
Integrante Técnico
Matricula 1503899

(assinado eletronicamente)

Juan Gomes Pereira
Integrante do Servigo de Compras
Matricula 1989562

(assinado eletronicamente)

Aprovo.

Encaminha-se a Autoridade Competente para prosseguimento da contratagdo.

Marina Brito Battilani
Diretora de Conhecimento e Tecnologia

(assinado eletronicamente)

Aprovo.

Encaminha-se a Diretoria de Administragdo e Finangas para iniciar procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Felipe Memolo Portela
Presidente da FUNDACENTRO

(assinado eletronicamente)

-

pr
3E|! Iﬂ Documento assinado eletronicamente por Diego Ricardi dos Anjos, Chefe de Servigo, em 21/06/2021, as 14:30, conforme hordrio oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica

I
p=
3E|! lj Documento assinado eletronicamente por Norisvaldo Ferraz Junior, Analista em C&T, em 21/06/2021, as 14:43, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

I
p=
.‘)El! Iill Documento assinado eletronicamente por Juan Gomes Pereira, Assistente em C&T, em 21/06/2021, as 14:51, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica
e
pr
3E|! Ij Documento assinado eletronicamente por Marina Brito Battilani, Diretora, em 29/06/2021, as 17:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

I
-
3E|! Iill Documento assinado eletronicamente por Felipe Memolo Portela, Presidente, em 29/06/2021, as 19:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0110820 e o cédigo CRC D51B7A67.
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ANEXO | - DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n2 /20 que efetuei a vistoria nos locais de prestagdo dos servigos da FUNDACENTRO,
e tomei conhecimento de todas as informagGes necessarias a execugdo de seu objeto.

, de de 20 .

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, Cargo, CPF)

Assinatura do Representante da FUNDACENTRO

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagao no Pregado Eletronico n? _J20__, que a empresa
, CNPJ n® situada na cidade de
UF____, OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA, tendo ciéncia que ndo poderd alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da
relagdo contratual que ndo realizara os servigos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

, de de20__ .

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel

CPF n@.

ANEXO Il - DECLARAGCAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

PREGAO ELETRONICO N2 /2021
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Empresa:
C.N.PJ.: Tel:

Endereco:

Nome do Representante:

Endereco Eletronico (e-mail):

Declaro, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatdrio, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n¢
instaurado pelo Processo de n? 47648.001106/2020-31, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de prote¢dao do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certidOes pertinentes dos 6rgdos competentes quando solicitadas como requisito
para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instrugdo Normativa n? 01, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

) de de20__ .

Representante da Empresa
CPF

ANEXO IV - PLANILHAS DE FORMAGAO DE PRECOS

O proponente devera devera preencher as planilhas Modelo de Proposta, detalhando todos os custos envolvidos para a sua formagdo de prego,
considerando o volume de impressGes estimado, quantidade de equipamentos solicitado e demais exigéncias do Termo de Referéncia.

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS
Item Qtde Valor (RS)

Impressdo/copia de pagina monocromatica

Impressdo/copia de pagina policromatica

Fornecimento e disponibilidade de equipamento multifuncional monocromatico A4
Fornecimento e disponibilidade de equipamento multifuncional policromatico A4
Fornecimento e disponibilidade de equipamento multifuncional policromatico A3
Uso do software de gestdo centralizada

Uso do software de bilhetagem

Fornecimento de suprimentos

Assisténcia Técnica preventiva e corretiva

Reposi¢do de pecas

Logistica reversa para remog¢do dos suprimentos usados

PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO VALOR ESTIMADO UNITARIO (RS)
1 | Outsourcing de impressdo - pagina monocromatica - dentro da franquia

Outsourcing de impressdo - pagina policromatica - dentro da franquia

2
3 | Outsourcing de impressao - pagina monocromatica - excedente a franquia
4 | Outsourcing de impressdo - pagina policromatica - excedente a franquia
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ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO

Razao Social:

CNPJ:

Endereco da Sede:

Pelo presente TERMO DE COMPROMISSO, a Contratada assume o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informagGes
confidenciais a que tenha acesso durante todo o periodo em que tenha atuado ou venha a atuar como prestadora de servigo para a Fundagdo Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), em razdo do contrato n2 XX/20XX.

Clausula primeira - Do Termo e das Obrigagdes

A Contratada assume as seguintes obrigac¢oes:
n3o utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro;

tomar todas as medidas necessdrias a protecdo das informagdes confidenciais recebidas, inclusive com relagdo a todos os seus empregados
diretamente envolvidos na contratagao, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se comprovadamente solicitadas em razdo de
ordem judicial que imponha tal revelagdo.

nao divulgar, publicar ou noticiar qualquer informac3o que tenha tido acesso em decorréncia da execucdo do contrato n2 XX/20XX, responsabilizando-
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes, por seu intermédio;

destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informagbes confidenciais da Contratante, quando ndo mais for necessaria a
manutengdo dessas informagdes confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades legais e contratuais;

ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes confidenciais.

Subclausula Primeira - a Contratada fica, desde ja, proibida de produzir cépias, transferir arquivos digitalizados ou registrar por escrito as informagdes
confidenciais a que tenha acesso, exceto aquelas estritamente necessdrias para a prestacao do servigo, sendo responsavel pela sua guarda e sigilo.

Neste Termo, a expressdo “Informagdo Confidencial” fica assim definida:

Informagado confidencial: toda informacdo escrita, verbal ou apresentada de modo tangivel ou intangivel, e revelada ou obtida devido as atividades
desempenhadas por sua fungdo como prestador de servico;

A confidencialidade é obrigatéria, mesmo apds o término das atividades da Contratada como prestadora de servigo e, somente deixa de ser
obrigatdria, se comprovado que as informagdes confidenciais foram solicitadas em razdo de ordem judicial que imponha tal revelagao.

Clausula segunda - Da Validade

Este termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pela Contratada.

Clausula terceira - Das Penalidades

Caso a Contratada, comprovadamente, descumpra quaisquer das obriga¢des previstas no presente termo, a FUNDACENTRO desencadeara processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, além de agdo indenizatdria junto a autoridade competente, que aplicard as devidas
sangdes de cunho civil, criminal ou outra penalidade na forma da Lei.

Clausula quarta - Do Foro

Por forga do artigo 109, inciso |, da Constituicdo Federal, o foro competente para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da execuc¢do deste
Instrumento é o da Justica Federal de Sdo Paulo, caso ndo sejam resolvidos administrativamente.

Clausula quinta

A Contratada compromete-se a obter o fiel cumprimento das clausulas deste termo pelos seus empregados.
Por estar de acordo com o exposto, a Contratada firma o presente termo.

Sdo Paulo, de de20__ .
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Representante Legal da Contratada
ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
IDENTIFICAGAO

Pregdo n2 / Contrato n2

CONTRATADA (Razdo Social e CNPJ)

CONTRATANTE

FUNDACENTRO

DATA DA EMISSAO

AREA REQUISITANTE DOS PRODUTOS/SERVICOS

SOLUGAO DE TI

Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecimento do teor: do Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo assinado pela CONTRATADA acima identificada; e das normas de seguranga vigentes no ambito da CONTRATANTE.

A Ordem de Servigo é o documento utilizado para solicitar a contratada a presta¢do de servigo relativos as Requisi¢des Planejadas.

Fiscal Técnico do Contrato

Matricula:

Fiscal Requisitante do Contrato

Matricula:

Assinatura e identificagdo do representante legal da CONTRATADA

ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

ORDEM DE SERVICO N¢
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CONTRATADA

CONTRATANTE

FUNDACENTRO

DATA DA EMISSAO

AREA REQUISITANTE DOS PRODUTOS/SERVIGOS

SOLUGAO DE TI

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item

Descri¢do da Ordem de Servigo

Prazo de Execugdo

1.

TOTAL DE ITENS

INSTRUCOES COMPLEMENTARES

e Asordens de servigo deverdo ser executadas de acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

e Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades.

e O descumprimento dos niveis minimos de servico, acarretagdo as sanc¢oes previstas no Termo de Referéncia.

e A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta Ordem de Servigo, de acordo com as especificagbes
estabelecidas pela FUNDACENTRO definidas no CONTRATO.

e A FUNDACENTRO autoriza a execugdo da presente Ordem de Servico de acordo com as especificagdes definidas pela CONTRATANTE.

DE ACORDO:

CONTRATANTE (Fiscal)

CONTRATADA (Preposto)

ANEXO VIII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

IDENTIFICAGAO

ORDEM DE SERVICO N2

CONTRATO N2

CONTRATADA

CONTRATANTE

FUNDACENTRO

DATA DA EMISSAO

AREA REQUISITANTE DOS PRODUTOS/SERVICOS

SOLUCAO DE T
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INSTRUGOES COMPLEMENTARES

e Asordens de servigo deverdo ser executadas nos enderegos listados no Termo de Referéncia.

e Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades.

e O valor mensal dos servigos sera ajustado em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo, dos niveis minimos de desempenho e
dos termos de servigos.

RECEBIMENTO PROVISORIO

A FUNDACENTRO recebe provisoriamente os servigos prestados através da OS supracitada, cabendo ainda a avaliagdo da sua conformidade com os
parametros minimos de qualidade e de desempenho, e também com as demais condigdes previstas em contrato.

Sdo Paulo, de de

Fiscal Técnico do Contrato

RECEBIMENTO DEFINITIVO

A FUNDACENTRO recebe definitivamente os servigos prestados através da OS supracitada, autorizando, apds analise da adequac¢do aos parametros
minimos de servigo e desempenho, a emissdo da correspondente Nota Fiscal de Servigos no valor a seguir.

Valor dos Servicos: RS

Valor mensal dos servigos, considerados os ajustes em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo, dos niveis minimos de desempenho
e dos termos de servigos.

Sdo Paulo, de de

Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

ANEXO IX - MODELO DE CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

Tabela: Cronograma de Implantagdo

| CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO |
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ID ATIVIDADE RESPONSAVEL PRAZO (DIAS) DATA EXECUCAO
CONTRATADA CONTRATANTE

Verificacdo dos pontos elétricos e ldgicos X X
Adequacgdo dos pontos elétricos e/ou logicos, quando necessario X
Entrega dos equipamentos X
Instalagdo dos equipamentos nos pontos definidos pela X
CONTRATANTE
Disponibilizagdo do ambiente tecnoldgico para instalagdo dos X
softwares
Instalagdo do software de Gerenciamento Remoto X
Instalagdo do software de Bilhetagem X
Configuragdo e testes dos softwares X
Validagdo dos softwares X
Testes gerais dos equipamentos e softwares X
Validagdo da solugdo completa (equipamentos + softwares) X
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo X

Referéncia: Processo n? 47648.001106/2020-31

Criado por diego.anjos, versdo 2 por diego.anjos em 16/06/2021 11:10:54.
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